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» la costituzione di un apposito tavolo di trateativa per [a definizione di un sistema di Previdenza
Complementare di setzore, con la presenza anche dell TNPS, del Ministero del Lavore e della
Ragioneria Generale dello Stato;

» la stipula di apposite convenzioni con primaric banche nazionali ai fini dellesogazione di servizi
bancari omogenei a favore dei dipendenti del Gruppo;

s la definizione dell'accordo refarivo alla polizza sanitaria di Gruppo, operativa dal 2009,

Con riferimento al completamento dellorganico delle Partecipate del Gruppo, si conferma che le nuove as-
sunzioni, finalizzate al superamento di specifiche situazioni di criticita, sono predisposte sulla base delle esi-
genze organizzative evidenziate nei singoli piani industriali e nei fabbisogni organici. Al fine, poi, di
ottitmizzare e yalorizzare il capitale umano di Gruppo, ¢ stato definito un processo che consente a tutte le
Partecipate una gestione pil: razionale ed integrata della mobilitd infragruppo.

Nellottica di sviluppo e valorizzazione delle Risorse Umane, nel corso del 2008, in coerenza con if pro-
cesso di omogeneizzazione avviato, sono stati definiti ¢ successivamente implementari su tute le Parteci-
pate i seguenti Progetti/sistemi:

s un sistema di incentivazione volto a stimolare il raggiungimento degli obiettivi;

e un unico sistema di valutazione volto ad orientare ed uniformare i comportamenti organizzativi

di cueti i dipendend del Gruppo;

» un unico sistema di monitoraggio del costo del lavoro che permette un'analisi continua ed
omogenea delle dinamiche relative all’andamento del costo del personale nellambito di ciascuna
Partecipata;

° un siscema di linee guida per un indirizzo omogeneo di politica retributiva coerente con le
strategic del Gruppo.

Con riferimento alle azioni gestionali dirette allo sviluppo delle conoscenze ¢ competenze del personale, &
stato definito il Piano annuale di Formazione che prevede lo sviluppo di tre macre aree: Tecnico norma-
tivo, Comportamentafe, Commerciale.

Nel corso dell'anno 2008 sono stati sviluppati percorsi formativi di forte impatto operativo oltre che ge-
stionale e relazionale, in modo che da un fato realizzassero lomogeneizzazione dei processi e dei compor-
tamenti professionali e dallalera armonizzassero e consentissero di rendere sempre pilt elevati gli standard
qualitativi, anche in campi pill squisitamente tecnici.

Parallelamente sono stati effettuati interventi specifici sulla base dell'analisi dei fabbisogni formarivi di cia-
scuna delle Societd del Groppo.

Inolrre & stato avviato un progeteo per avvalersi delle numerose professionaliti, costituenti un patrimonio
in termini di conoscenza, esperienza ¢ capacira professionali in qualita di docenti d'aula. Al fine di indiriz-
zare ¢ itnpicgare opportunamente il loro potenziale sono stati organizzati corsi formativi per incrementare
il knew how in zermini di capacitd di comunicazione e gestione d'aula.

Allo scopo di potenziare Iaccesso alle informazioni che rignardana la Capogruppo e le Societa partecipate,
in aprile 2008 ¢ staca lanciata ia nuova area riservaca del sito aziendale, accessibile a tutti i dipendenti e ar-
ricchita con nuove sezioni. La nuova area riservata costituisce il primo passo per la condivisione delle in-
formazioni, in atresa della Intranet del gruppo Equitalia.

Da dicembre ¢ stata introdotea I Anreprima della rassegna stampa: un briefing tempestivo che anticipa la
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rassegna vera ¢ propria per portare allarrenzione le principali notizie della giornata e da aprile 2009 una
newsletter 1000 Voi con le notizie su cio che accade nel Gruppo.

Lattivith di centralizzazione degli acquisti di Gruppo da parre di Equitalia SpA ha comportaro sia vantaggi
cconomici dirertamente conseguiti dalla stipula dei contratti che risparmi legari alla razionalizzazione dei
costi connessi alle procedure di gara che, altrimenti, avrebbero dovato esser svolee da ciascuna Societd par-
recipata. Nel corso del 2008 sono stati stipulati dalla Capogruppo, in qualiti di stazione appalrante, i se-
guenti contrazti per ructo il Gruppo:

o servizio sostitutive di mensa mediante buoni pasto;
M servizi di telecomunicazioni;
e coperture assicurative per le responsabilita professionali, per le responsabilita eivili verso erzi,

per la tutela gindiziaria e per le apparecchiarare ad alto contenuzo teenologico;

® gestione delle ateivith amministrative di elaborazione delle buste paga;
. prodotti software;
@ Contact center.

Nel 2009 ¢ proseguita lattivitd e sono state avviare altre procedure di acquisto tra cui meritano menziene:

8 visure catastali e iscrizioni ipotecarie;
N seryizio di notificazione cartelle e alrri documenti esattoriali;
e assicurazione sanitaria,

In data 17 aprile 2008 ¢ stato sottoscritto Accordo per la postalizzazione dei documenti deglt Agenti
della riscossione tra Equitalia e Poste Italiane, in vigore dal 1 giugno 2008, con cui si determinano impos-
tanti agevolazioni per la spedizione dei documenti inerenti ateivicd istituzionale dell’ Agente della riscos-
sione. Peraltro & stara riconosciuta la vigenza del precedente regime negoziale a tutto il 31 maggio 2008,
senza pagamento di alcuna integrazione per le spedizioni perfezionace nel periodo non coperto dali'ac-
cordo.

Le principali agevolazioni e lince di sviluppo del servizio previste dall’accordo sono di seguito riepilogaci:

® riduzione dei corrispetrivi dovuti per le postalizzazioni delle raccomandare;
e rariffazione separata dei servizi aggiuntivi di rendicontazione elettronica degli esiti di notifica;
a fatturazione mensile per ciascun Adr, con detcaglio delle spedizioni effettuate ¢ termine per il

pagamento encro 45 giorni dalia data di emissione della fattura;
® rendicontazione per commessa ¢ creazione diun sistema di misurazione dei livelli di servizio resi;

e istituzione di penali per mancato/ritardato rispetto dei livelli di servizio su postalizzazioni o
rendicontazioni eleteroniche e cartacee;

e meccanizzabilitz del prodotto € attivazione del servizio telematico per la rendicontazione

degli esici.
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Nel 2008, nellambito del progetto di riorganizzazione del Gruppo, ¢ stato svolto un intenso programma
di intervento sui sistemi informativi aziendali.

In particolare, per lapprovvigionamento ¢ la gestione dei servizi informativi delle Societs del gruppo Equi-
talia si & reso necessario realizzare un processo di gestione in forma accentrata per conseguire risparmi in
termini di economia di scala e per un miglioramento degli standard qualicativi degli approvvigionamenti,
il tutto secondo la corretca applicazione della normativa di natura pubblicistica vigente.

Pertanto - a seguito della sottoscrizione da parte delle Sociera parteciparte di specifici contratti di mandato
¢ stata affidarta alla Societd capogruppo la gestione dellapprovvigionamento dei suddetti servizi connessi alla
riscossione - si & provveduto al perfezionamento dei contratti di servizi con i fornitori abituali, nefle moze
deila definizione del nuovo sistema unificato della riscossione,

E stato, quindi, costituro un Comitato per l'informatica di Gruppe, composto dagli amministratori delle
Societh del Gruppo, che ha stabilito:

s la pianificazione degli acquisti relativi ai servizi di consulenza organizzativa ed ai servizi
informatici ed in parricolare la definizione dei fabbisogni complessivi del Gruppo all'esito delle
relative attivita istruttorie condotte dalla Holding con ciascuna delle Societi controllace;

. la definizione di regole obietcive per I'actribuzione dei costi sostenuti dalla mandataria alle
singole Societd Agenti;

° il monitoraggio delle attivita e delle forniture in corso di erogazione da parte dei terzi.

Sul fronce degli interventi di razionalizzazione dei sistemi informativi,  stata completata lactivitd i centralizza-
zione delle infrastructure informariche dei Sisterni di Riscossione presso il Centro elaborazione dari di Sogei.
Sono proseguite le attivitd refative al nuovo sistema informativo della riscossione con la preparazione della
procedura ad evidenza pubblica attraverso Ja quale sard acquisita la componente batch del sistema. In base al
livello di consegnimento delle realizzazioni programmate [obiettivo di rilascio del sistema resea fissato al 2010,
Relativamente ai rapporti con Sogei SpA si rimanda a quanto riportato di seguito.

Trale azioni di miglioramento poste in essere ai fini dell'integrazione tra le banche dati degli Enti creditori
e degli Agenti della riscossione si evidenziano:

. T'avvenuto rilascio dei nuovi strumenti per la gestione informatizzata dei processi di formazione
dei ruoli, invio dei provvedimenti e rendicontazione da parte degli Enti creditori non telematici;

. l'avvio del progetto Nomina finalizzato a dotare gli Enti creditori di strumenti idonei per la
bonifica dei dati anagrafici.

In ottemperanza alle modifiche norimative intervenute sono state adeguate le funzioni di riscossione, frafe
quali si segnala per la particolare rilevanza il sistema di acquisizione e trattamento delle dilazioni di paga-
mento (ex D.L. 248/07, convertito in Finanziaria 2008) che ¢ stato dotato degli strumenti necessari a ge-
stire tutee le fasi del processo, dalla protocollazione alla successiva lavorazione, fino alla eventuale revoca.

Per quanto riguarda i progetti di sviluppo:
. sono stati rilasciati i nuovi siti web di Equitalia e delle Societa partecipate;

. ¢ stata sviluppara la piactaforma Inforiscossione attraverso Iacquisizione di rueti i flussi dello stato
della riscossione;

. ¢ stata avviata la diffusione dell'applicativo per la gestione delle morosita rilevanti;
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e ¢ stato migliorato il servizio di verifica inadempimenti consentendo alle Pubbliche Amministrazioni
diaccertare in tempo reale se Ja situazione di inadempimento di un soggetto & stara oggetto di riduzione.

Nel periodo, & stata rilasciata in esercizio una nuova piattaforma web il cui accesso & consentito in modo
gratuito a cutti gli Enti che possono esercitare la riscossione 2 mezza ruolo, a seguito della sotroscrizione
di apposita convenzione che ne disciplina obblighi ¢ responsabilitd. Areraverso l'uso della piactaforma, ¢ pos-

sibile eseguire:

® la formazione guidara della minuta di ruolo e del relativo archivio dati;

® la gestione dei provvedimenti che modificano il carico di un ruolos

e la rendicontazione on-line delle riscossioni ¢ dell'intera ateivicd svalra su tutto il territorio
nazionale.

I servizi web gratuiti permettono all Ente evidenti risparmi di tempo ¢ costi, grazic alla riduzione del con-
sumo di carta, alla standardizzazione dei processi ¢ alla rapidita di scambio di informazieni con gli Agenti
delia riscossione presenti su tutto il territorio nazionale.

In tale contesto, nel periodo cansiderato, ¢ entrato nel vive if progetto di informatizzazione degli Enti non te-
lematici.

Tale progetto si & sviluppato anche atcraverso un percorso formativo che ha visto coinvolee le serutture
commerciali delle Societd partecipate ed ha interessato circa 200 dipendendi,

E staca, quindi, pianificata I'atcivita di diffusione dei servizi web sul rerritorio al fine di raggiungere 'obiet-
tivo prefissato per il 2008 che prevede [attivazione dei servizi per 1.500 Enti. Al 31 dicembre lobiettivo
risulta completaro per oltre il 90%.

Nel mese di giugno & stata avviata, inolere, Laczivird relativa all’accesso al servizio di rendiconzazione on line
per le organizzazioni operative del Ministero di Giustizia, A al fine sono state predisposte ed inviate pit
di 2.000 comunicazioni agli uffici giudiziari fraiteri del servizio di riscossione a mezzo ruolo. Ad oggi sono
pervenute 962 richieste di attivazione, tutte evase.

Nel corso del 2008 sono proseguiti gli interventi per 'omogeneizzazione delle attivitd amministrativo con-

vabili, per l'integrazione finanziaria e per la gestione in forma accentrata dei rapporti con il fisco.

In particolare nel corso dell’anno si sono svolee le seguenti artivird, coordinare dalla Capogruppo:

e definizione dell'inquadramento civilistico, contabile ¢ fiscale dei principali eventi rivenienti
da modifiche normative o gestionali che coinvolgono tutte le Socictd del Gruppo;

° definizione delle codifiche contabili e dei principi contabili di Gruppo, per la redazione di bilanci
d’esercizio e situazioni contabili al fine di omogeneizzare le informarive prodotre e i detragli
informativi di Nota Integrativa di cui sono stati omologati i contenuti minimi comuni in linea
conireporting package predisposti per la redazione del bilancio consolidaro;

e impianto della knowledge base del comparto con le regole amministrarive scarnite dalla Holding
e recepite dalle Partecipate, incegraca dalla manualistica tecnico-amministrativa;

® coordinamento delle Societa del Gruppo ed effetruazione di specifici interventi di sostegno ai
fini del conseguimento di significative economie neila gestione finanziaria, nell'obiettivo di
minimizzare il ricorso all'indebitamento bancario e quindi gli oneri finanziasi ¢ in generale di
ortimizzare il risultaro delia gestione finanziaria anche mediante I'adozione nel 2009 di sceamenti
di tesoreria accentrata e in particolare di cash pooling;
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® definizione dei processi gestionali e contabili di ciclo passivo, anche in relazione agli ﬂdempimenti
previsti dall’art. 48 bis del D.P.R. 602/73;

. definizione dei processi gestion;ﬂi e contabili di ciclo activo e delle relative partite intercompany,
in relazione all'incremento delle factispecie di beni e servizi acquisii dalla Holding per conto delle
Societd del Gruppo;

. pianiﬁcazione fiscale delle aziende del Gruppo realizzata mediante l’opzione triennale per il regime

di consolidato fiscale nazionale, esercitara da tutte le Societ gid oggetto di consalidamento
civilistico. Per la neo costituita Equitalia Giustizia si potrd esercitare lopzione di adesione al
consolidato fiscale neil'anno 2009,

In: relazione allobiettivo di lungo termine stabilito dal Piano Industriale per il sistema gestionale integrato
ERP (Enterprise Resource Planning) di Gruppo da adotrare a regime, & proseguita lattivitd di supporto alla
rilevazione delle caratteristiche essenziali del nuovo sistema, con particolare riferimento alla contabilitd
della riscossione.

La funzione di Internal Audit nel Gruppo ¢ indirizzata prioritariamente alla razionalizzazione ¢ allo svi-
luppo dei processi aziendali in tutte le Societ partecipate ed alle azioni di omogeneizzazione delle meto-
0 ogie, rilevando debolezze di controllo che possono incidere negativamente sullefficacia e lefficienza dei
dol ilevando debolezze di controlle ch d t te sull'efh lefh d
processi delle artivitd aziendali, individuardo la sussistenza di eventuali comportamenti irregolari o illeciti,
stimelando I'adozione di iniziative correttive di miglioramento e verificandone leffettiva implementazione.
Sviluppata una prima base metodologica comune, indirizzata al principale processo operativo del Gruppo,
la riscossione mediante ruclo, cascuna Societd ha curato nel 2008 l'elaborazione ¢ la formalizzazione det
piani di audit sulia base delle prassi aziendali, delle indicazioni della scruttura centrale ¢ tenendo conto dei
follow up da seguire.
Per lo Svolgimento degli interventi ogni Societ ha elaborato, e trasmesso alla funzione di Internal Audir
centrale, un dettagliato piano di azione, con alcuni punti d’intervento comuni a tutte le Societh del Gruppo.
L'avanzamento del piano viene monitorato centralmente su base trimestrale effettuando anche specifici in-
terventi presso le Partecipate per la verifica di conformira delle operazioni con riguardo alle normative an-
tiziciclaggio ¢ della correcta applicazione delle indicazioni della Capogruppo in merito ai contratti di servizi
intellettuali ¢ alle spese di rappresentanza.
Nell'esercizio 2009 si & intervenuti sulla gestione dei conti correnti bancari e postali (verifiche di financial
audit), sul conto fiscale e sul tema della tutela dei dati personali {(anche in funzione della conformica al
D. Lgs. 196/03, c.d. codice della privacy).
Lintreduzione del Modello uniforme di organizzazione, gestione e controllo ex ID. Lgs. 231/01 ¢ la conver-
genza delle Societd partecipate verso di esso potra comportare la collaborazione delle funzieni di Incernal
Audit delle diverse Societd alla sua implementazione, riguardante tipicamente ladatramento dei controlli in-
terai (inclusi nei protocolli, secondo la terminologia adottata dal decrero) alle presctizioni della norma.
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U bilancic delle Socicta Agenti della riscossione segue le norme previste dal . Lgs. 87/92, integrato dal
Proyvedimento Banca d'Iralia 31 luglio 1992, visto il parere della Banca d'Iralia del 29/1/1993 (nota n.
23026) che ha sancico Iapplicabilita de! D. Lgs. 87/92 alle Societd che svolgono servizi di riscossione dei
wibuti in quanto svolgenti arrivitd finanziatia {servizio di incasso ¢ pagamento).

Coerentemente, ai fini della redazione del bilancio individuale Equitalia SpA ha adorraro le norme previ-
ste dal D. Lgs. 87/92 in relazione alla sua qualita di Holding di Societa finanziarie.

Le altre Societa del Gruppo, Equiralia Servizi e la newco Equitalia Giustizia, seguono invece per la reda-
zione del bilancio d'esercizio le norme previste dal D. Lgs. 127/91.

Le Societa di riscossione dej eributi non sono wenute all'urilizzo dei principi contabili internazionali in
quanto, pur essendo Enti finanziari, non rientrano fra i soggetti sottoposti alla Vigilanza della Banca d'Tra-
Haexart. 107 del I, Lgs. 385/93. Conseguentemente a tale impostazione, il bilancic della Holding e delle
Socictk Agenti della riscossione sono redatti sccondo i principi contabili nazionali.

Equitalia SpA, ai sensi del D. Lgs. 87/92, ¢ tenuta alla redazione del bilancio consolidato.

In ottemperanza dell’are. 2409 bis Cod. Civ. e a norma di Statuto, if controllo contabile deve essere svolto
dauna Societd di revisione, ovvero da un revisore contabile, in possesso dei requisii prescricti dalla nor-
mativa vigente in materia.

L'assegnazione del controllo contabile ¢ fa revisione contabile del bilancio di esercizio e del bilancio con-
solidato di Equitalia, per gli escrcizi sociali dal 2007 al 2009, & stato effettuata mediante procedura nego-
zjata ai sensi dell’are. 57, comma 2 lete. b), D. Lgs. 163/06 e s.m.i.

IRES - Consolidato fiscale nazionale

Le Societ del Gruppo - ad esclusione della neo-cosituita Equitalia Giustizia SpA - per il periodo d'imposta
2008 si sone avvalse del regime [RES previsto per il Consolidato fiscale nazionale, in considerazione del-
l'opzione esercitata per il triennio 2007-2009 ¢ verificata la continuita di tuzte le condizioni previste dal-
lart. 119 TUIR ¢ relativo decreto di attuazione {partecipazione di controllo sin dallinizio deli’esercizio,
omogeneiti degli esercizi delle Societa consolidate ¢ Je altre condizioni previste).

Tale regime fiscale, attraverso 'accentramento del rapporto delle Societa del Gruppo con I'Exario, con-
sente misure di pianificazione fiscale ¢ finanziaria ¢ in particolare l'utilizzo delle perdite di singole Societa
adecurtazione del'imponibile di Gruppo e alla cessione di eredizi d’imposta da utilizzare in compensazione
IRES, mentre risulta soppressa, dalla legge finanziaria 2008, l'agevolazione in tema di imponibilita dei di-
videndi distribuiti tra i soggetti in consolidate, in precedenza totalmente non imponibili e ora costiruenti
base imponibile nella misura generalmente prevista del 5%.

Al fine di regolamentare i rapporti tra le Societh partecipanti al consolidato fiscale & stato stipulato un con-
tratto di consolidamente fiscale che indica le modaliti di esercizio dell'opzione, gli obblighi dellz consoli-
dante e delle consolidate con definizione dei relativi profili di responsabilith amminiscrativa, i criteri di
ripartizione ¢ di compensazione dei vantaggi fiscali derivanti dal trasferimento dell'imponibile, positivo o
negativo, alla consolidante.

L'opzione per il regime di tassazione di Gruppo ha comportato il trasferimento degli obblighi di versa-
mento dell'imposta sul reddito delle Societa alla consolidante, cui spetta anche la redazione di una di-
chiarazione unica per tutte le Societa consolidate fiscalmente, sulla base del salde reddiruale di imponibile
o di perdita fiscale indicaro nelle dichiarazioni fiscali individuali, Nel 2008 pertanto, la Capogruppo ha
provveduo ad adempiere gli obblighi dichiarativi e di versamento degli acconti e del saldo d'imposta.
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Nel 2009 il regime di consolidato fiscale potr essere esteso alla Societd Equitalia Giustizia costituita da
Equitalia SpA nel mese di aprile 2008,

IRAP

Le societa del Gruppo sono assoggettate all TRAP secondo le modalith previste per gli Enti finanziari dal-
l'are. 3 D. Lgs. 446/97, nella misura determinata dalle rispertive leggi regionali che individuano le aliquote
vigenti per i diversi settori econoniici.

IVA

Al fini IVA per l¢ prestazioni dei servizi infragruppo resi dalla Holding fino al 31/12/2008 si ¢ reso appli-
cabile il regime di esenzione previsto dalla L. 133/99 art. 6, comma 3 lettera c bis (introdoteo dalla L.
296/06 e soppresso, dall'art, 1 comma 262 della L. 244/07, a decorrere dal 1/1/2009, termine cosi proro-
gato dall'art. 82 comma 16 del D.L. 112/08).

Negli esercizi precedenti Banca d'Ttalia ha sicompreso Equitakia nelle imprese finanziatie di cui al titolo V
del Testo Unico Bancario e ne ha indicato la assoggettabilied alla vigilanza equivalente da parte del Mini-
stero competente ai sensi dell’art. 114 del citato TUB. La questione ¢ allesame del Ministero dell’Econo-
mia e delle Finanze.

Nel corso del 2008 sono proseguite le attivitd del tavolo di lavoro avviato nel 2007 con 'ISTAT ai fini delia
classificazione di Equitalia e delle sue Partecipate nel competente settore della contabilith nazionale.

Nel mese di marzo 2008 Eurostat ha incluso Equitalia e le sue Partecipate nel settore delle Amministrazioni
Pubbliche in considerazione sia della natura pubblica dei soci Agenzia delle Entrate ¢ INPS sia del tipo di
attivitd svolta, che vede [o Stato quale principale acquirente dei servizi forniti dal Gruppo che svolgendo
un’artivicd complementare a quella tipica di Governo, pud essere considerato come incaricato di attivitd
ausiliaria.

Pertanto Equitalia SpA ¢ le Societd da essa partecipate - sulla base delle norme classificatorie e definitorie
del sistema statistico nazionale e comunitario SEC 95 - sono state ricomprese nel settore delle unitd isti-
tuzionalii cui conti concorrono alla costruzione del Conto Consolidate delle Amministrazioni Pubbliche
(G.U. 1. 178 del 31 luglio 2008).

Tale inclusione ha dato ulteriore impulso, tra Ialtro, alle iniziative intraprese fin dal 2006 da Equitalia in
tema di razionalizzazione della gestione finanziaria del Gruppo per il consegnimento dell'obiertivo di ri-
duzione dell'indebitamento verso il comparto bancario, divenuto rilevante ai fini della determinazione del
debito pubblico nazionale, e coerentemente ha comportato nel corso del 2009 lavvio del progetto pilota
di cash pooling di Gruppo e la struttorazione di aleri strumenti di Tesoreria accentrata,

Infine il controllo della Corte dei Conti sulla gestione finanziaria della Equitalia SpA viene esercitato se-
condo le modalita stabilite agliarticoli 2 e 3dellaL. 259/58, mediante trasmissione della documentazione
societaria.

I D. Lgs. 231/07 pubblicato sulla G.U. n. 268 del 14/12/2007 - in actuazione alle direttive comunitarie
2005/60/CE e 2006/70/CE in materia di prevenzione delluso del sistema finanziario a scopo di riciclag-
gio - & entrato in vigore con decortenza dal 29/12/2007.

Tra i soggerti intermediari finanziari destinatari dei nuovi obblighi la nuova normativa include espressa-
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mente, allare, 11, comma 1, lecr. 1), le Societi che svolgono il servizio di riscossione tributi. Ne consegue
che queste sono tenuie a rispetrare gli obblighi di collaborazione attiva elencati nel citato decreto.

Le Societd Agent, pertanto, risultano destinatarie degli obblighi di collabarazione arciva elencati nel citato
D. Lgs. 231/07. In proposito, si segnalano di seguiro gli aspetti della disciplina che principalmente coin-
valgono gli Agenti della riscossione,

Obblighi degli Agenti della riscossione quali intermediari finanziasi

Lart. 49 del decreto in oggetto ha introdotto misure restrittive ed ha abbassato la precedente soglia per
Tutilizzo del denaro contante e dei tiroli al portatore da 12.500 euro a 5.000 euro, successivamente tale li-
mite, a decorrere dal 25/06/2008, ¢ stato riportato ad euro 12.500 (arc. 32 del D.L. 112/08).

Ai sensidellart. 51 del decreto gli inzermediari devono fornire la propria collaborazione mediante adeguata
verifica della clientela e registrazione di rapporti e operazioni nelfArchivio; segnalazione di operazioni so-
spette alla UIF; comunicazione delle infrazioni al divieto di trasferimento di contante o titofi al portatore
oltre i limiri previsei dalla legge al Ministero delle Finanze entro 30 giorni dall'avvenuta conoscenza del fatto.

E previsto, inoltre, l'obbligo di adotrare adeguate misure di formazione dei dipendentie collaboratori al fine
della corresta applicazione delle disposizioni contenuze nel decreto in questione.

Ai sensi dell’are. 52 comma 1 del decrero, il Collegio Sindacale, lorganismo di vigilanza istituito ai sensi del
D. Lgs. 231/01 e tutti i soggetti cui ¢ affidato il controllo di gestione presso le Societd hanno lobbligo di
vigilare sulla cosretta osservanza delle norme contenute nel decreto, effertuando senza ritardo le comuni-
cazioni di cui al successivo comma 2 relative alle infrazioni di cui siano venuti a conoscenza nell’esercizio
delle proprie funzioni.

11 D. Lgs. 231/07, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 268 del 14/12/2007, dando atrtuazione alle diret-
tive 2005/60/CE ¢ 2006/70/CE del Parlamenzo Buropea, ha recato la nuova disciplina in materia di an-
tiriciclaggio. La normativa si applica espressamente agli Agenti della riscossione, che sono sottoposti a
determinati obblighi {adeguata verifica delia clientela e registrazione di rapporti ¢ operazioni nell Archivio;
segnalazione di operazioni sospette alla ULF; comunicazione delle infrazioni al divieto di trasferimento di
contante o titoli al portatore oltre i limiti previsti dalla legge; formazione}). Da evidenziare che, ai sensi del-
V'art. 49 del citato decreto, a partire dal 30/04/2008 & stato vietaro il wasferimento di denaro conrante o
titoli al portatore tra soggecti diversi per importi complessivamente superiori ad eure 5.000; tale limice, 2
decorrere dal 25/06/2008, ¢ stato portato ad euro 12.500 (art. 32 del D.L. 112/08).



Camera dei Deputati — 265 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

La gestione economica dell'esercizio 2008 del gruppo Equitalia evidenzia allo stato un risultato dopo le
imposte in linea con l'esercizio precedente, pur risentendo fortemente delle riduzioni delle risorse asse-
gnate a remunerazione del servizio di riscossione nazionale dei ruoli erariali.

La seguente analisi dei risultadi e dell'andamento della gestione & realizzara utilizzando schemi riclassificati
elaborati utilizzande i valori riportati negli schemi obbligatori e nella Noza Integrativa def bilancio.

{Valori espressi in €/mgi}

1. COMMISSTONT ATTIVE 1.156.295 1246081 (R0.786)

R -2 ALTRIPROVENTEDIGESTIONE. .- - - - .. - 44619, 44.031L. 588
A.RICAVI TOTALX
DELL'ATTEVITA CARATTERISTICA 1200914 129012 (89.198)
3. COMMISSIONI PASSIVE (29.986) {30.173) 187
4. COSTI PER SERVIZI AMMINISTRATIVI
E ALTRL ONERI D GESTIONE (406.504)  (374306)  (32.198)
B.TOTALE COSTEIDELLA _
PRODUZIONE CARATTERISTICA SRR C(436.490)  (404479) - (32.011)
C.VALORE AGGIUNTO 764.424 885.633  {121.209)
S ~ 5.COSTODELLAVORO o (522.325)  (471.941) - (50.386)
D. MARGINE GPERATTVO LORDO 242.099 413692 {171.593)
6, AMMORTAMENTL IMMOBILIZZ., " :
IMMAT. E MATERIALL {13.306) {12.470) (836}
7. ACCANT/UTILIZZI FONDI RISCHI E ONERI (9.141) (397531 30612
E RISULTATO OPERATEVO: -5 0 il v i o feig8s - 341469 ° (121817)
8. PROVENTIFINANZIARI 88265 MM 53541
O ONERIFINANZIARE: © 500 00 00 TR (694125 (59828) (9587
F1.SALDO GESTIONE FINANZIARFA 18.853 (25102) {43955
e : “+ 10, RETTIFICHE/RIPRESE - S S
~ DI VALORE DIATTIVITA FINANZIARIA. 7200 003y g0y . 7188
11. RETTIFICHE/RIPRESE DI VALORE SU
CREDITI E ACCANT. PER GARANZIE E IMPEGN! (7.636) L5038  (9.164)
F. RESULTATO OPERATIVO PRIMA DELLE
COMPONENTI STRAORDINARIE E DELLE IMPOSTE 230.817 317.685  (36.868)
12. PROVENTI E ONERI STRAORDINARI 3773 (4.755) 8.568
G. RISULTAYO PRIMA DELLE IMPOSTE 234.590 312890  (78.300)
13. TMPOSTE DELLESERCIZIO (99.896) (164217 6432
H. RISULTATO DOPO LE IMPOSTE 134.694 148673 (13.979)
14. UTILE (PERDITA) DI PERTINENZA DI TERZI 1.735 (5.404) 7.139
L. RISULTATO DI PERTINENZA DEL GRUPPO 136.429 143269 (6.840)
15. ACCANT/UTILIZZI FONDI
RISCHY FINANZ, GENERALL (12.300) (865000 74.000

Landamento della gestione operativa, tenuto conto delle differenti componenti non ricorrenti che hanno

influito sul risnltato del periodo, presenta un miglioramento rispetto allesercizio precedence.
In particolare, I'andamento positivo dei proventi legati alla riscossione e il miglioramento della gestione fi-
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nanziaria del pertodo, hanno consentito di far fronte alla riduzione delindennita di presidio (- 145 €/min
annui rispetto al 2007) prevista dal D.L. 203/05, e alla riduzione delle commissioni IC1 a seguito dellen-
trata in vigore del D.L. 93/08 che ha abolito I'imposta comunale sugli immobili per le unith immobiliar
adibite ad abitazione principale, nonché allz riduzione dei rimborsi spettanti per le procedure esecutive.
Sirileva che la gestione finanziaria al 31 dicembre 2008 ha presentato un'inversione di terdenza spetto
allesercizio 2007. Il migliotamento & impurabile principalmente allabolizione dal 31/12/2007 defl'anti-
cipazione ex D.L. 79/97.

Glestione caratreristica

Le commissioni attive - composte da indennica di presidio, aggi, rimborsi spese e altri proventi di gestione
- ai netto defle commissioni passive e dei servizi amministraivi ¢ del cosro del Javoro, determinano un mar-
gine operarivo lordo di 242 €/mln, in flessione rispetto all'andamento dell'esercizio 2007,

Le variabili pits significative che hanno definito Fandamento della gestione cararteristica rispetto al periodo
precedente, sono le seguenti:

e decremento dellindennizh di presidio, nellultimo anno di ecrogazione, da 405 €/mln del 2007 a
260 €/mln del 2008 {diminuzione di 145 €/mln);

° incremento degli aggi, legato allandamento del volume delle riscossioni e alla revisione
dell'impianco di remunerazione dell'activica di riscossione. In particolare neflesercizio 2008
i proventi delia riscossione hanno beneficiato delleffecro combinato del trasferimento dellonere
dellaggio dagli Enti ai contribuenti e della contesrnale inrroduzione della normativa sulle
maggiori rateazioni che per tusto it 2008 ha previsto il versamento delf'intero aggio a carico
del contribuente contestualmente al pagamento della prima raca;

® decremento delle commissioni ICI per effetto della citata normaciva di detassazione dell'ICI
sull’abitazione principale. Alleffetro della nuova normativa si & aggiunto quello dell'aumento
dei versamenti effetrnati a mezzo F24 che hanno generato un'ulteriore flessione su tali commissioni;

e incremento del costo del personale a seguico dellaumento del costo medic unitario derivante
dall'applicazione del nuovo contratto di lavoro siglato dalle Societd del Gruppo nel mese di
maggio 2008 ¢ applicato dal primo gennaio 2008, nonché dallartvazione del fondo di solidarieth
alivello di Gruppeo, che ha generato un onere di incentivazione allesodo pari per il 2008 z circa
18 €/mln. Tale operazione, il cui effetto cconomico nellesercizio ¢ legato aile adesioni avvenute
nel corso dell'anno, ¢ finalizzata al conseguimento nei prossimi esercizi di una maggiore efficienza
degli organici con una riduzione a regime del costo del personale.

(zestione finanziaria
La gestione finanziatia, come anticipato, preseata una vartazione positiva rispetto al periodo a raffronto
(44,0 €/mln) imputabile ai seguenti fenomeni aziendali:

e erogazione alle Societd Agenti dei finanziamensi mismatching relarivi ai crediti per ruoli ex
obbligo, che verranno rimborsati dagli Enti nei tempi e con le modalith fissate dall’art. 3 del D.L.
203/05, che hanno consentito il ripristino di una situazione di equilibrio finanziario per tale
fartispecie. In particolare nel corso del 2008 alcuni finanziamenti sono stati integrati a seguito
delle operazioni di fusione e altri sono stati attivati a seguito dellz definizione de! prezzo di
cessione (Equitalia Frosinone);

® soppressione dellanticipazione ex ILL. 79/97 {ex SAC) che ha ridoto gli oneri finanziari di circa
36 €/mln a livello di Gruppo;
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» finanziamento diretto prestate in via transitoria dalla Capogruppe ad aleune Partecipate di
proprietd ex privata che, per effetto della mancata erogazione del finanziamento mismatching,
presentavano particolari situazioni di fabbisogno finanziario.

Gestione straordinatia

La variazione delle partite straordinarie & da imputare alle rilevazioni effettuate lo scorso anno di costi di
esercizi precedent tra gli oneri straordinari. In virth delle garanzie rilasciate dagli ex-soci delle concessio-
narie in sede di cessione, sono stati richiesti gli indennizzi dovad, rilevati tra gli alesi proventi di gestione.

Imposte sul risnltaro del Gruppo

Ladesione, da parte delle Societh del Gruppo, al regime di consolidato fiscale ha ottimizzato complessiva-
mente la gestione fiscale, che nell'esercizio ha beneficiato anche della diminuzione della base imponibile ¢
delle aliquote d'imposta.

Accantonamento al Fondo Rischi Finanziari Generali
Si segnala, infine, che nell’esercizio la Capogruppo ha effettuato un accantonamento di 12,5 €/mln al Fondo
rischi finanziari generali, che pertanto al 31/12/2008 ammonta 2 100 €/mln.

I D. Lgs. 32/07, in attuazione della direttiva 51/2003/CE di modernizzazione delle diretzive comunita-
tie in materia di bilanci, & intervenuto in tema di relazioni sulla gestione dei bilanci d’esercizio e consoli-
dato, modificando l'art. 2428 del Codice Civile per le Societa commerciali, industriali e di servizi, nonché
Tare.3 del D Lgs. 87/92, per le banche e gli altri soggetti finanziari.

Le modifiche sono applicabili con decorrenza dal primo esercizio successivo alla data di entrata in vigore
del citato decteto. Pertanto per la redazione dellz presente relazione sono state riportate le informazioni ri-
chieste per garantire una rappresentazione fedele, equilibrata ed esauriente della situazione societaria, con
rignardo allandamento economice-finanziario della gestione, riferito al setrore in cui opera, anche me-
diante indicatori di risultato, nonché rappresentando i principali rischi e incertezze cui ¢ esposta la Societd,
fornendo altres! informazioni relativamente al personale e all'impatto sullambiente.

Le informazioni esposte nella presente relazione sono elaborate dai dati rivenienti dalle scritture di conta-
bilica generale ¢ sono dunque coerenti con il bilancio compesto dagli schemi obbligatori di Stato Patri-
moniale ¢ Conto Economico ¢ dai dettagli informativi di Nota Integrativa,

Pertanto nella presente relazione si procede all'analisi dei dati contabili della Societd, anche mediante ela-
borazione di indicatori sintetici di risaltato, di seguito riportati, predisposti sulla base del relativo docu-
mento del Consiglio dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili del 14 gennaio 2009.
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{ Valori espressi in €/mgl)

Immobilizzazioni materiali _ ) ] 42396 24.265

Tmmobilizzezioni immaterialt RS P 17464 13.289
Partecipazion] in imprese non del Gruppo ) 758 648
Crediti verso Ta clientela imm. o : L Lo 218701 1.968.130
Impieghi finanziari immobilizzati - 22805 23612
Craditi verso Bnti creditizi mm, ©0os 0 i STl gy 748

Impieghi finanziari comrenti ) ) ] 70 79
Ratei ¢ tisconti R T gy 5283
Crediti verso Enti creditizi corr. ) ) 826.663 1314446
Crediti verso la dlientela corr, T T g3 3 1.562.179
Altre ativith ) ) ) L 410,657 314.853
Dispanibilita liquide S ey g ged 134910

Dilfferenze positive di consolidame

459.897 321.939

PATRIMONIO NETTO o
SR S rapitade proprip ™ CAS0060 T TS0 600
Riserve e sovrupprezzi ) ) 82.744 27055
2 Fondo rischi finangiari 0 DT 00006 187500
Uiili {perdite) portaii a nuovo 3224 614
Utile {perdita) desercizio - T a3 mg 56.769
PASSIVO IMMOBILIZZATO o 1571094 1.636.479
SR Poivimonio di pertinenza ditergi - ey 70.155
Fondo TFR _ 12604 14.125
Fondi per vischi ed oneri S igkig 995 322,306
Debiti verso Enti creditizi mm. 1161674 1.289.893
Debiti verso Eirfiﬁn;:l..;tziari imm. S -

Debiti rappresentati da titoli 148.000 -

Alire passivita ) 434088 449077
Debiti verso Enti creditizi TR T g g 459.226
Debitl verso Enti finanziari cor. . - -
bl et e e L L e 2.524.795
Ratei e dscoutl passivi ) ) 634 624
o e e a5

Lesposizione dei dati patrimoniali riclassificati al 31 dicembre 2008 conferma, in linea con il 2007, il so-
stanziale equilibrio patrimoniale, teruto conto che i crediti per rimborsi spese procedure esecutive - clas-
sificati tra i erediti verso la clientela immobilizzati - risulteranno esigibili a partire dal 31/12/2010, a seguito
della definizione della procedura di inesigibilica.
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{ Valori espressi in €/mgi)

A, SITUAZIONE FINANZIARIA NETTA INIZIALE A BREVE

B. FLUSSO MONETARIO DA (PER) AYTIVITA DI ESERCIZIO

" Risultato del periodo di Grappo & di térzi

Ammortament]

© Variaziobe nigtta dél fondo per rischi ed oneri.

Variazione netta del fondo trattamento di fine rapporto

-, Variaziorie nietta fondo tischi su ¢rediti- .-

Variazione netta dei rischi finanziarl generali

Risultato dell’attivith d'esercizio ante variazioni del capitale cireolante

Variaziove di:

Risultato dell'attivith d'esercizio post variazioni del capitale circolante - -: 0

Crediti vs Enti creditizi {esclusi a vista)
Crediti vs clientela

Obbligazioni

Altre attivitd

Ratei e risconti attivi

.. Debiti verso clientela’”

Altre passivita

" 'Rafei € risconti pasgivi: L

C. FLUSSO MONETARTO DA (PER) ATTIVITA D'INVESTIMENTO

(Investimenti)/Disinvestimenti in immobilizzazioni
Acquisti . ) o

- Immateriali

- Mateziali

- Finanyziarie

Cessioni

- Immateriali

- Materiali

Risultato attivita d'investimento

D. FLUSS0 MONETARIO DA (PER) ATTIVITA DI FINANZIAMENTO

. Decremento debiti verso banche a termine

Emissione di titoli

-~ Variazione patrimonio netto:

Risultato attivita di [inanziamento
E. SITUAZIONE FINANZIARIA NETTA FINALE A BREVE

1.113.416

R rALTE
13.220
(68610
(1.524)
L4701y
12.500
7307

44767

£99.977

1.108

Lo (958045
{1.929)

RPN 1741 )
{14.989)

BRATS (11

- {357.864).

(13342)
(23.829)
(102)

378
1.304
(35.591)

(199,230
148.000
R (1 11))

(58.340)
661,621

Non viene rappresentato il rendiconto finanziario a confronto con lesercizio 2007, in quanto il gruppo

Equitalia ha presentato la prima volta il bilancio conselidato al 31 dicembre 2007 ¢ pertanto non sono di-
sponibili i flussi finanziari 2006-2007.
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IMMOBILIZZAZIONT MATERIALL _ 42396
IMMOBTLIZZAZION] IMMATERIALY Sl T 1y 4
CREDIT] VERSO LA CLIENTELA TMM. 2.197.011
CREDITI VERSO ENTI CREDITIZI IMM. : 790
CREDITI VERSO ENTI CREDITIZL CORR. 826.663
CREDITIVERSO LA CLIENTEIA CORR. - - i L il i e 0 0 17163320
ALTRE ATTIVITA 410,657
BISPONTBILITA LIQUIDE = 10 i i s 5 e e 73 808
RATE! E RISCONTL 7212
DIFFERENZE POSHTVE DI CONSOLIDAMENTO © e = Chlewo T
PARTECIPAZIONI IN IMPRESE NON DEL GRUPPO 758
IMPIEGHI FINANZIAR] CORRENTI = S R g

IMPIEGHI FINANZIART IMMOBILIZZATI 22.805

CAPITALE PROPRIO 150,000
RISERVE E SOVRAPPREZZ! ' o S S g g
FONDO RISCHI FINANZIARI 100.000
UTTLT (PERDITE) PORTATIANUOVO R C S i g
UTILE (PERDITA) DESERCIZIO 1213929

PATRIMONIO DI PERTINENZA DI TERZI (179
DEBITI RAPPRESENTATI DA TITOLL . h S 148000
DESITI VERSO NTI CREDITIZI IMM. _ 1.161.673

©12.604

FONDI PER RISCHIED ONERI 248.995

ALTREPASSIVITA & 7o - s ' P P S 434,088
DEBITI VERSO ENTL CREDITIZI 436.021
DEBITL VERSO LA CLIENTELA ' ' ' 1.960.712

RATEIL E RISCONT] PASSIVI _ 634
DIFFERENZE NEGATIVE DI CONSOLIDAMENTO ; 805
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{Valori espressi in €/mgl)

Margine primario di struttura Mezzi propri - Ative immobilizzato (1.821.327)
Quoziente primario di struttura Mezzi propri / Attivo immobilizzato . L e 0
Margine secondario di struttura {Mezzi propri + Passivitd consolidate} - Attivo fisso (250.232)
Quoziente secondario di struttura (Mezzi propri + Passivita consolidate} / Attivo fisso. 0 =000 70 30

Quoziente di indebitamento comyplessivo (Passiviia consolidate + Passivitd correnti) [ Mezzi Propri 957%

Quoziente'di indebitamento finanziaria -1 Passiviid di finiziamenito / Mezzi Propri 000 i i o a e,

{Valori espressi in €/mgl)

Margime di disponibilita Aftive circolante - Passivite correnti (250.233)

Quoziente di disponibilitd Attivo clrcolante [ Passivitd corventt. - . -1 00 . 91%
Margine di tesoreria rettificato (Liguidita differite + Liguidite immediate) -
(Passivitg correnti - debiti verso banche) 185,787
Quoziente di tesoreria rettificato (Liguiditi differite + Liquidita immediate) / :
(Passivitd correnti - debiri verso banche) - ... v 108,

Dagli indicatori di strutrura finanziaria sopra esposti si rileva una sottocapitalizzazione del Gruppo deri-
vante dalla struttura ereditata, fortemente orientata all'indebitamento.

Tale sicuazione & in fase di significativo miglioramento negli ultimi esercizi per Ja combinata azione di pa-

trimonializzazione derivante;

. per le Societa partecipate, dal processo di aggregazione tra Societd, dal quale derivano patrimoni
netti pitz cospicui ¢ coerenti alle nuove realtd gestionali di pitt ampia e omogenea copertura
territoriale, nonché dalla destinazione, in parte o integralmente, degli utili d'esercizio a riserve
patrimoniali;

s per Equitalia SpA, essenzialmente dalla costituzione di un Fondo per rischi finanziari generali
per 100 €/mln.

Infine, con riferimento agli indici di selvibilitd, si rileve che il margine di tesoreria - rettificato dei de-
biti verso Enti creditizi, che presidiano i crediti a lungo tesmine vantati verso gli Enci impositori - si pre-
senta positivo.

ROE netto Utile d'esercizio / Mezzi propri 27%

ROE lordo Risultato prima delle imposie / Mezzi propri 51%
ROI Risultato operativo [ Capitale investito operativo 5%
ROS Risultato operativo [ Ricavi carasteristici 19%

Gliindicatori sopra esposti manifestano una elevata capacith di remunerazione del capitale investito, in particolare
con riferimento al capitale proprio, che, come sopra commentato, risente della sotco-patdmonializzazione.



Camera dei Deputati - 272 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Tali indicacori tipici tuttavia non costituiscono elementi significacivi divalutazione per una realth pubblica
di servizi come Equitalia; pertanto sono riporrati al fine essenziale di mostrare, genericamente, feconomi-
cita della gestione.

L'incidenza dei compensi sui volumi riscossi negii anni 2008 e 2007 e di seguito rappresentata;

Totale compenbi da Riscossione {]ndeumladeremdloeAggl)J‘ R SR
Totle Riscossione coattiva " ‘ CU059% T T2 % L0626

Corme previste dal piano industriale, l'andamento di rale indice & in calo dall’11,21% (anno 2007) al 10,59%
(anno 2008) nellotrica del tendenziale 9% previsto dalla normativa per le cartelle emesse dall'anno 2009.

Indcnmtaleres1dm a(,anmdc]]oStato! AT B R T S Sl
Riscosso Ruoli Erariali (AgenszntmteeDoganc) C455% “1234% -179%

Nel 2008 sugli stanziamenti disposti, per la remunerazione del servizio di riscossione dei ruoli erariali, sui
capitoli del bilancio dello Stato 3555 € 3565 {compenso fisso forfettario c.d. Indennita di Presidio) sono
stati eseguiti forti tagli, anche maggiori di quelli originariamence previsti dal D.1. 203/03, facendo passare
tra il 2007 ¢ il 2008 Fincidenza del costo a carico dello Stato dal 12,34% al 4,55%.

Tale percentuale per il 2008 si avvicina fortemente alla percentuale massima del 4,35 prevista dal 2009
quale aggio a carico dello Staro. Infatti il carico effecrivo dellEnte creditore potrebbe essere minore nei casi
di pagamento non tempestivo da parte del debitore - oltze i 60 giorni dalla notifica della cartella - per cn
I'intero carico dell'aggio passa a carico di quest'ultimo, liberando I'Ente da ogni onere.

Questi dati confermano il conseguimento dell'obiettivo stabilito con la riforma che richiedeva leffetciva di-
minuzione del costo a carico della collettivita per Iattivird di riscossione, anche attraverso la definitiva eli-
minazione del compenso forfetrario,

Incidenza del costo dei lavoro sui ricavi caratteristicis
Costo personale annuo / 43 49% 36,58% 6.91%
Valore della produzione (voci 30, 70)

Incidenza del costo del Javoro sul totale del]a Rl%ossmne : - FRTE UL ST
Costo personale annug / - oS Sl Sl T T A% e T 0% o 044% -
Totale Riscossione

Riscosso medic per addetto
Totale Riscossione / 8§2.931 876.659 0,72%
Numero medio dipendenti del Gruppe

Ricavi caratienistici per addetto: | _ o . —
Ricavi caratieristict {voci 30, 70) /-~ o S CUU181272 T 167852 e T 0.94%
Numerc medio dipendenti del Grappo ™ : ) ) :





